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Cenik Tesco Mobile

Platny od 10.7.2024

A. Obecna cast

Cenik je spolu s dalSimi dokumenty, které tvofi Smluvni podminky, soucasti Gcastnické Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pod znackou Tesco Mobile. Ceny jsou uvedeny v K¢ a zahrnuji 21 % DPH.

SluZby Ize hradit ze standardniho Kreditu (v€etné jeho pfecerpani, ma-li iastnik tuto mozZnost aktivovanou, maximalné v3ak
do vyse dluhu 95 K¢ véetné DPH (dale také jako ,,Dluhova penéZzenka“)), Bonusového kreditu, poc¢atec¢niho Bonusového
kreditu a/nebo p¥imo prostiednictvim platebnikarty U¢astnikem piitazené k jim uzivanému telefonnimu &islu, a to za sjedna-
nych podminek. Neni-li v tomto Ceniku uvedeno jinak, pfecerpani kreditu ¢i jeho nedostatek je prekdZkou k pofizeni SluZeb.
Pti dobiti kreditu se vZdy nejprve vyrovna precerpany kredit.

Ne-li nize uvedeno jinak, Ize Dluhovou penézenku pouZit nejen v ptipadech vyslovné uvedenych, ale vzdy pfi spInéni podmi-
nek jejiho pouZiti.

Darnovy doklad za ¢erpani pfedplacenych sluZeb pro zakazniky podnikatele

Dani z pridané hodnoty se u dobitého Kreditu odvadi aZ pfi samotném Cerpani Kreditu za sluzby operatora. Prodejni Gictenka
o dobiti, resp. Ghradé Kreditu neni dafiovym dokladem. Dafiovy doklad za &erpani pfedplacenych sluzeb je zdkaznikdm
vystaven v internetové samoobsluze ve formatu PDF.

Doklad je vystaven vzdy za uplynuly kalendaini mésic, nejdéle viak 18 mésict zpé&tné. Datiovy doklad bude vystaven vzdy do
15 kalendéafnich dni od konce zic¢tovaciho obdobi. V dariovém dokladu naleznete Cenu SluZeb uhrazenou za dané obdobi.
Do hodnoty uvedené v dafiovém dokladu se podita spotfeba Kreditu dobitého viemi dobijecimi zpisoby a dale Cena SluZeb,
ktera byla uhrazena pfimo prostfednictvim platebni karty sparované s danym telefonnim cislem.

Darnovy doklad neni vydctovanim sluzeb. Neni v ném obsazen detailni vypis sluZzeb, obsahuje pouze celkovou hodnotu vyuzi-
tych sluZeb, ktera podléha DPH.

Doklad se nevztahuje na nésledujici polozky:
Dobiti Kreditu, Ghrada zboZi a sluZeb tfetich stran, spotfeba bonusového kreditu, véetné pocatecniho bonusového kreditu na
novych SIM kartach, spotfeba Kreditu pfidéleného pfi kompenzaci (zejména v ramci reklamace).

Vyjimky:
Vyjimkou jsou dobijeci kupony Tesco Mobile zakoupené v prodejni siti Tesco. Dobiti dobfjecim kuponem Tesco Mobile se ne-
promitne do vaeho zjednoduseného dokladu. U téchto kupon slouZi jako dafiovy doklad pfimo doklad o jejich zakoupeni.

Baleni SIM karty a dobijeci kupén

Baleni SIM karty i dobijeci kupény predstavuji poukazy s omezenou dobou platnosti, béhem nizZ umoZriuji v nich popsanym
postupem jednorazoveé uplatnit pravo na sluzby elektronickych komunikaci a s nimi souvisejici produkty poskytovanymi spo-
lec¢nosti Tesco Mobile. (i) Baleni SIM karty zaklada pravo uzavfit smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci spole¢nosti Tesco Mobile a na tam uvedeném mobilnim telefonnim cisle ziskat moZnost uzivat zaklad-
ni tarif, pfip. Cerpat bonusovy kredit ¢i balicek, které jsou na Cisle nastavené. Uplatriuje se aktivaci SIM karty — jejim prvnim
prihlasenim do mobilni sité vyuzivané spolecnosti Tesco Mobile. (ii) Dobijeci kupén zaklada pravo na telefonnim cisle Tesco
Mobile zvoleném pfi jeho uplatnéni dobit predplaceny Kredit ¢astkou uvedenou na kupénu. Uplatriuje se potvrzenim dobije-
ciho poZadavku s kédem kup6nu na délku vici Tesco Mobile.
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Prava na sluzby z baleni SIM karty nebo dobijeciho kupdnu jsou zcela splnéna a poukaz se spotfebuje okamzikem svého
uplatnéni nebo uplynutim doby své platnosti. Jejich aktualni nabidku najdete v elektronickém obchodu dostupném z adresy
www.tescomobile.cz nebo v maloobchodni siti provozované spole¢nosti Tesco Stores CR a.s.

Zadosto poskytnuti sluZeb pf¥ed uplynutim lhiity 14 dnii pro odstoupeni od smlouvy

U smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené se spotfebitelem na déalku ¢i mimo obchodni prostory Ize dle ob¢anského zako-
niku zadit s pInénim béhem 14 dnd od jejiho uzavieni jen na vyslovnou Zadost Gcastnika. TotéZ plati u sluZeb elektronickych
komunikacisjednanych na déalku podnikajici fyzickou osobou dle zdkona o elektronickych komunikacich. Zpfistupnéni objed
nanych tarifQ, bali¢kd nebo jinych produktd neprodlené po objednani je oviem u pfedplacenych sluzeb standardem, ktery
Ucastnici oekavaji. Proto uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb Tesco Mobile (objednanim baleni SIM karty ¢i dobijeciho
kupénu, aktivaci SIM karty nebo dokonéenim objednavky konkrétniho tarifu, bali¢cku nebo jiného produktu na aktivované
SIM kart€) a&astnik vyslovné 2ada o zahdjeni plnéni zavazku poskytovat sjednané sluzby ve Ih(té pro odstoupeni od smlouvy.
Jakmile bude plnénfi poskytnuto (tj. spInén zavazek poskytnout sluzby v rdmci baleni SIM karty ¢i dobijeciho kupénu nebo
sjednaného tarifu, bali¢ku nebo jiného produktu), zanikne pravo tcastnika odstoupit od smlouvy o takovém plnéni.

B.Z3akladnisluzba
Zakladni tarif (hlasové sluzby) —volania SMS

Volanido Tesco Mobile | Volanido ostatnichsitivCR | SMS do viech sitiv CR MMS do vEech sitiv CR
3,90K¢ 3,90 K¢ 2,90 K¢ 5,00 K¢

Zakladni tarif zahrnuje vnitrostatni volani, odesilani SMS a MMS (tj. volani, resp. odeslani SMS a MMS z Ceské republiky na
telefonni &isla G&astnik poskytovateld sluzeb elektronickych komunikaci v Ceské republice (s pfedvolbou +420)) s vyjimkou
¢isel u nichZ jsou volani ¢i SMS zpoplatnény zvlastni sazbou (viz ¢ast E. Ostatni sluZby). P¥i vnitrostatnim volani se od spojeni
hovoru Uctuje prvni zapocatd minuta a nasledné kazda dalsi zapocatd minuta (tzn. 60 + 60). Volanim do Tesco Mobile se
rozumi volani z Ceské republiky na telefonni &isla Gi¢astniké vyuZivajicich vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunika-
ci Tesco Mobile. Volanim do ostatnich siti je pak vnitrostatni volani na telefonni &isla G¢astnikd jinych poskytovateld sluzeb
el. komunikaci v Ceské republice, neZ je Tesco Mobile, s vyjimkou &isel zpoplatnénych zvlatni sazbou.

Ceny SluZeb dle Zakladniho tarifu se uplatniv pfipadg, Ze G¢astnik nema aktivovan néktery z hlasovych bali¢kd Tesco Mobile
(viz dale) ¢inékterou z dale uvedenych vyhod, resp. v pfipadé volani/ odesilani SMS na telefonni &isla a¢astnikd Tesco Mobile
také.

Nema-li G¢astnik aktivovan né&ktery z hlasovych bali¢k Tesco Mobile, uplatni se cena volani do ostatnich siti a cena odeslani

SMS do ostatnich sitf, dle tabulky vy3e, rovnéZz na volani a odesilani SMS v roamingu vramci Evropské unie a zemi Evropského
hospodarského prostoru (Zéna 1 (EU) v roamingu).

Zakladni tarif (datové sluzby) — Neomezeny internet naden

Datovy objem Cena
Neomezeny internet
naden

Neomezené 49 K¢

Neomezeny internet na den je zakladni datovy tarif uréeny pro uskute&iiovani datovych pienost v ramci CR a v roamingu v
ramci Zény 1 (EU) prostfednictvim verejné mobilni komunikacni sité. Tento zakladni datovy tarif je aktivovan automaticky,
pokud se koncové telekomunikacni zafizeni Gcastnika pFipoji prostfednictvim Mobilni sité (SIM karty Tesco Mobile) k siti internet
a Ucastnik soucasné nema aktivni Zadny z bali¢k( obsahujici zakladni objem dat, jak jsou uvedeny v tomto Ceniku nize. Je-li
takovy (jiny balicek obsahujici zakladni objem dat) aktivovan po dobu platnosti zakladniho datového tarifu Internet na den,
dochazik automatické deaktivacizdkladniho datového tarifu (a to bez ndhrady), a toiv pfipad€, Ze doba platnosti zdkladniho
datového tarifu doposud neuplynula. Zakladni datovy tarif Neomezeny internet na den je mozné cerpat, pouze pokud
je zGstatek Kreditu vétsinez nula.

Cena zékladniho datového tarifu je hrazena pfi pfipojeni koncového telekomunikacniho zafizeni k siti internet (prostred-
nictvim Mobilni sité), bez ohledu na nastaveni tohoto koncového zafizeni ¢i mnoZstvi prenesenych dat. Zakladni datovy tarif
neni mozné uhradit pfimo prostfednictvim platebni karty ani z bonusového kreditu (s vyjimkou pocatecniho bonusového
kreditu), je vSak mozZné jej uhradit z Dluhové penéZenky, a to i opakované.


http://www.tescomobile.cz/
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Zakladni datovy tarif umoZniuje uskutecriovat po dobu své platnosti (tj. 24 hodin od aktivace) datové prenosy (tj. stahovat
aodesilat data)

Vyhody pro SIM karty Tarif 2
(drive také jako SIM karty Stédron):

Volaniza 1,50 K¢ a SMS za 1 KE mimo Tesco Mobile

KaZdy tcastnik (vyuZivajici SIM kartu typu ,, Tarif 2%), ktery si jednorazové dobije Kredit minimalné ve vysi 300 K¢ (déle jen ,,do-
biti Kreditu*), ziska pfi kazdém dobiti Kreditu moZnost uskute&fiovat po dobu aZ 30 dnd (od dobiti Kreditu) volani a odesilat
SMS z CR na telefonni &isla Géastnikd poskytovatel@ sluzeb el. komunikaci v CR (s vyjimkou Tesco Mobile a &isel u nich jsou
volani ¢i SMS zpoplatnény zvlastni sazbou), za 1,50 K&/min. a 1 K&/SMS.

Nastaveni vyhody je po dobiti Kreditu potvrzeno formou informaéni SMS. Vyhodu je moZné Cerpat pouze tehdy, pokud je
zUstatek Kreditu vétSi neZ nula. Vyhoda se vztahuje i na volani a odesilani SMS v roamingu v ramci Zény 1 (EU).

V pfipadé, Ze ucastnik po uplynuti 30 dni od posledniho dobiti Kreditu nedobije Kredit minimalné ve vysi 300 K&, bude mu
volania SMS zpoplatnéno sazbou Zakladniho tarifu.

O tuto vyhodu mdzZe pozadat i u€astnik, ktery si pofidil SIM kartu 2x vice kreditu (Tarif 1), a to prostfednictvim zakaznické
linky. Aktivaci této vyhody neni zpétné umoZznéno vyuzivat vyhodu ,,Dvojndsobny kredit pti kazdém dobiti“.

Volania SMS zdarma do Tesco Mobile

Kazdy ucastnik (vyuzivajici SIM kartu typu ,, Tarif 2“), ktery si jednorazové dobije Kredit minimalné ve vysi 300 K¢ (dale jen
,dobiti Kreditu*), ziska vai kazdém takovém dobiti Kreditu moZnost uskute&fiovat po dobu aZ 30 dnd (od dobiti Kreditu)
volani a odesilat SMS z CR na telefonni &isla u&astnikd Tesco Mobile zdarma.

Nastaveni vyhody je po dobiti Kreditu potvrzeno formou informaéni SMS. Vyhodu je moZné Eerpat, pouze pokud je zGstatek
Kreditu vétsi nez nula. Vyhoda se nevztahuje na volani ani odesilani SMS v rdmci roamingu.

V pfipadé, Ze ucastnik po uplynuti 30 dni od posledniho dobiti Kreditu nedobije Kredit minimalné ve vysi 300 K&, bude mu
volania SMS zpoplatnéno sazbou Zakladniho tarifu.

Vyhody pro SIM karty 2x vice kreditu (Tarif 1)
Dvojnasobny kredit pfi kazdém dobiti

Kazdy ucastnik Tesco Mobile (vyuZivajici SIM kartu typu ,,2x vice kreditu (Tarif 1) ), ktery si ke svému Gcastnickému profilu
pfiradiplatné ¢islo Clubcard, a to prostfednictvim zaslani SMS ve tvaru: CLUBCARD (mezera) ¢islo Clubcard na ¢islo 999346,
zakaznické linky, aplikace Tesco Mobile nebo internetové samoobsluhy, a soucasné jednorazové dobije Kredit, ziska pfi kaz-
dém takovém dobiti bonusovy kredit ve stejné vysi jako dobitd c¢astka, maximalné vsak 5 000 K¢ (véetné DPH).

Bonusovy kredit bude Gcastnikovi pfipsan do 24 hodin od dobiti Kreditu a jeho pfipsani bude potvrzeno formou SMS. Bonu-
sovy kredit neni mozZné prevést na jiné telefonni ¢islo ani vyplatit v hotovosti. Platnost bonusového kreditu ¢ini 30 dnt a jeho
vyuziti je podminéno kladnym zdstatkem Kreditu.
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Tesco Mobile sivyhrazuje pradvo omezit nebo prerusit poskytovanivsech sluZzeb prostfednictvim predplacené Tesco Mobile karty
nebo odebrat pfidéleny bonusovy kredit v pfipadé zneuZiti nebo podezienina zneuziti sluzeb dle ¢lanku 7, odstavce 7.1. pism. d)
nebo odstavce 7.2. pism. b) VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
Tesco Mobile.

V pfipadé poruseni téchto podminek si Tesco Mobile vyhrazuje pravo odebrat Gcastnikovi zbytek bonusového kreditu a zaro-
ven z béZného Kreditu na predplacené karté tcastnika Tesco Mobile odecist ¢astku, o kterou se Gcastnik jednanim v rozporu
s témito podminkami obohatil.

Platnost nabidky dvojndsobného kreditu pfi kaZzdém dobiti garantujeme do 30. 6. 2025. Tuto vyhodu nelze vyuzit na SIM kartach
Tarif 2.

y 3
Bonusovy kredit
Bonusovy kredit (véetné pocatecniho bonusového kreditu) je Cerpan prednostné pred Kreditem, vramci bonusového kreditu je
pak prednostné Cerpan pocatecni bonusovy kredit. Bonusovy kredit nelze ¢erpat na Informacni sluzby, Platebni transakce,
SluZby obsahu ani jiné sluzby, u nichz je to v Ceniku vyslovné uvedeno.

Mezindrodnivolani, SMS a MMS

Mezinarodnim volanim, SMS a MMS se rozumi provoz z CR na &isla s mezinarodni predvolbou (tj. jinou nez +420). Seznam zemi
s rozdélenim do jednotlivych zén je uveden v Pfiloze €. 1 tohoto Ceniku. P¥i volani na ¢isla v zénach A a B se od spojeni hovoru
Uctuje prvni zapocata minuta a nasledné kazda dalsi zapocatd minuta (60 + 60), v zéné C pak prvnich zapocatych 30 sekund
anasledné po sekundach (30 +1).

Ceny mezinarodniho volani, SMS a MMS

Zéna Cena za minutu volani do zahranici SMS na zahranicni &islo MMS na zahranicni ¢islo
vrozsahu¢l. 5a vrozsahudl. 5a
A | togoKe [NEmEDIIS| 50 NI g0
uréené maximalni ceny urcené maximalni ceny
B 20,00 K¢ 5,00 K& 9,50 K&
C | 200,00 K¢ 5,00 K¢é 9,50 K&

Clanek 5a Nafizeni (EU) 2015/2120 stanovuje maximalni cenu pro spot¥ebitele u volani a SMS do Evropské unie a zemi Evrop-
ského hospodarského prostoru (EU), vobdobiod 15.5. 2024 do 14. 5. 2025 ve vysi 5,40 K&/min. vé. DPH a 1,70 K&/SMS vE. DPH.

EU (Evropska unie a Evropsky hospodarsky prostor) aktualné zahrnuje tyto zemé: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dan-
sko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy
(Spanélsko), Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie),
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, IVRecko, San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Spané&lsko, Svédsko, Vatikan (Italie).

Tesco Mobile internet

Sluzba Tesco Mobile Internet umoZiiuje Géastnikiim uskuteériovat datové prenosy (stahovat ¢i odesilat data) prostfednictvim
verejné mobilni komunikacni sité O2. Na predplacenych kartadch Tesco Mobile je tato sluzba prednastavena.

Pokud si G¢astnik neaktivuje néktery z datovych bali¢k( Tesco Mobile, jak jsou uvedeny niZe v tomto Ceniku, jsou pfenesena
data zpoplatnéna dle aktualniho ¢erpani (objemu dat), a to sazbou zakladniho tarifu Neomezeny internet na den.

Sluzbu Tesco Mobile Internet je moZné vyuZivat pouze na dzemi CR a v roamingu v ramci Zény 1 (EU). Datovéa spojeni uskuteé-
néna v sitich zahrani¢nich poskytovatelt v Zéné& 2 a 3 se G¢tuji sazbou stanovenou pro tuto zénu v rdmci Tesco Mobile roaming.
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PARAMETRY KVALITY SLUZBY MOBILNIHO INTERNETOVEHO PRIPOJEN{

Odhadovana maximalnirychlost/
Produkt Typ vyuZivané inzerovana rychlost
(tarif &i balicek) technologie
Stahovani dat Odesilanidat
Na dosah Jakakoliv 16 kb/s 16 kb/s
2G Edge 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G HSPA+ 42 Mbls 5,76 Mbl/s
Ostatni LTE
4G 42 Mbls 21 Mbl/s
LTE Advanced
5G 150 Mb/s 50 Mb/s

Faktory ovliviiujici rychlost sluzby mobilniho internetového pfipojenijsou zejména:

zvoleny produkt (tarif ¢i balicek)

vyuzivand technologie

zafizeni pouZité k pfipojeni a jeho poloha

Uroven pokryti signalem a vykon vysilace, jehoZ prostfednictvim je zafizeni pfipojené

frekvencni pasmo, cesta Sitreni signalu

charakter budovy, kde se mobilni pfipojeni vyuZiva, ruseni budovamive vystavbé

pocasi,vegetace, umélé horizonty, Zivelni pohromy

nahodna koncentrace uZivatell ¢i zafizeni a sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice zafizeni

uroamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoZ sit se vyuZziva pro mobilni pfipojeni v zahranici

DOPAD PARAMETRU KVALITY SLUZBY MOBILNIHO INTERNETOVEHO PRIPOJENI NAMOZNOST JEJIHO UZIVANI

Sluzba sinzerovanourychlosti
stahovani/odesilani dat (kb/s)

slouZzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

mail, chat (ICQ, QIP), prohliZzeni zprav, inzerati a mensich webovych stranek,

2O S zabezpecdeny komunikacni protokol SSH

prohlizeniwebovych stranek, prenos hlasu (VolP, audio chat), streaming hudby,

1000-2000/256-512 socidlni sité (napt. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou

videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢ivideo streaming v SD kvalité

20008 0 S e (napf. YouTube, Netflix), pfenos soubor malé a stfedni velikosti

video streaming a IPTV v HD kvalit€, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni plose

4000-10000/512~-1000 a Ucast navideokonferencich (prace na dalku)

hry ve vysokém rozliSeni a redlném cCase, distribuce softwaru, znatelné vyssi

O uzivatelsky komfort pfi vyuZiti internetu k vySe uvedenym G&elim

video streaming a IPTV v ultra HD kvalit&, pfenos velkych soubor, zdlohovanivredlném
20000-50000/2 000-5 000 case, cloudova fesent, prenos z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server
pro mensi stranky, vysoky uZivatelsky komfort bez prodlevi pti vyuZiti

vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovanivideokonferenci
Nad 50000/5 000 s vice uzivateli, sbér dat vrealném case, multicast video streaming, webovy server),
urceno pro velké domacnosti a korporace

Balicky s omezenym objemem dat (zakladnim objemem dat) nejsou urceny pro pfehravani videi ¢i streaming v HD kvalité
nebo vy33i, pro stahovani ani zalohovani velkych objem0 dat, aktualizace softwaru na pozadi, nepretrzité monitorovani ani
vyuzivani dalSich datové naroc¢nych sluzeb.

SPECIALNi USTANOVENI O VADACH SLUZBY MOBILNIHO INTERNETOVEHO PRIPOJENi A ODPOVEDNOSTI ZA NE
Vadou sluzby Tesco Mobile Internet je zména jejiho vykonu spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani dat pod 25 %

inzerované rychlosti, a to po souvislou dobu del3i nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 60 minut alespori pétkrat
po souvislou dobu del3i nez 2 minuty (velka opakujici se odchylka).
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Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni, a v extrémnim
pfipadé aZ zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delsi
dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i del3i dobou stahovéni nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji inter-
net, a v nejhorsim pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunika¢nim zafizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud Gcastnik zjisti aktudIni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality sluz-
by, a to nejpozdéji do dvou mésicd ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek &i odstavku sluzby, které zna
Tesco Mobile z vlastnich provoznich Gdajd a o nichZ informuje hlaSenim na lince 8411122 55, je pro zabezpe&eni prav Glast-
nika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 8411122 55, tak aby
Tesco Mobile mohl provést véasné méreni aktudlniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze Tesco Mobile v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do
jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Gi¢astnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. Je-li vada neodstraniteln4,
ma Ucastnik i Tesco Mobile pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni druhé strané

smlouvy nejpozdéji do tficeti dnd od doru¢eni oznameni o vyfizenireklamace G¢astnikovi. Smlouva zanikne doru¢enim oznéa-
meni o odstoupeni do sidla Tesco Mobile, a to spolu se SIM kartou rusené sluzby.

C. Balicky
Hlasové balicky
St&drych 200

Cena za 30 dné Volani SMS Minuty a SMS
§tédr)7ch 200 do Tesco Mobile do Tesco Mobile mimo Tesco Mobile
200 Ké na30dnu ZDARMA ZDARMA 200 minut nebo SMS

St&drych 200 je unikatni hlasovy bali¢ek uréeny pro volani a odesilani SMS z CR na telefonni &isla t¢astnik poskytovateld
sluzeb el. komunikaci v CR (s vyjimkou &isel u nichZ jsou volani & SMS zpoplatnény zvlastni sazbou), resp. v ramci roamingu
v Z6n& 1 (EU). Pro tyto sluzby ma tastnik (v ramci bali¢ku St&drych 200) k dispozici 200 volnych jednotek (1 volna jednotka
=1 minuta volani, nebo 1 odeslana SMS). Pfi volani mimo Tesco Mobile se volné jednotky spotfebovavaji s tarifikaci 60 + 60.
Vyhody balitku Sté&drych 200 je moZné Eerpat, pouze pokud je zGstatek Kreditu v&ti ne nula.

Balicek se aktivuje okamZikem potvrzenijeho aktivace formou SMS. Balicek je moZné aktivovat v internetové samoobsluze
Tesco Mobile, v aplikaci Tesco Mobile nebo zaslanim bezplatné SMS ve tvaru: STEDRYCH 200 (mezera) A na cislo 999 346.
Odeslani SMS uvedené v pfredchazejici vété je soucasné Zadosti o zahajeni plnéni zavazku spoleénosti Tesco Mobile posky-
tovat sluzbu obsaZenou v bali¢ku ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy uzaviené prostfednictvim prostifedkd komunikace na

déalku stanovené zdkonem.

Bali¢ek neni kompatibilnis jingymi hlasovymi bali¢ky Tesco Mobile, balitky NEOMEZENE ani balitkem KOMPLET (okamzikem
aktivace nékterého z téchto bali¢kd je bali¢ek Stédrych 200 automaticky deaktivovan, a to bez jakékoliv nahrady).

Bali¢ek je moZné uhradit i pfimo prostfednictvim platebni karty sparované s danym telefonnim &islem (,,sparovana platebni
karta“), neni vsak mozné jej uhradit z bonusového kreditu (s vyjimkou pocatecniho bonusového kreditu).

Doba platnosti bali¢ku ¢ini 30 dndi od jeho aktivace ¢i posledni obnovy. Po uplynutitohoto obdobi (neni-li deaktivovan) se ba-
licek automaticky obnovuje na dal3ich 30 dnd — cena za obnoveni tohoto bali¢ku je hrazena vZdy stejnym zpGsobem, kterym
byla uhrazena cena za jeho aktivaci (tj. pokud byla cena za aktivaci tohoto balicku hrazena z Kreditu ¢i pocatecniho bonu-
sového kreditu, je cena za jeho kazdé nasledné obnoveni hrazena z Kreditu (popt. pocatecniho bonusového kreditu), byla-li
cena za ak- tivaci bali¢ku uhrazena p¥imo prostfednictvim sparované platebni karty, je timto zplsobem hrazena rovnéz cena
za kaZzdé jeho nasledné obnoveni). V pripadé nedostatku Kreditu, resp. byla-li cena tohoto balicku uhrazena pfimo prostred-
nictvim sparované platebni karty v pfipadé nedostatku finan¢nich prostfedkd na bankovnim Gétu, k némuZ byla tato karta
vydana, dochazi k automatickému obnoveni bali¢ku po dobiti Kreditu, resp. po pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ticet.
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Nespotifebované volné jednotky se pfevadéji do dalSiho (bezprostfedné nasledujiciho) obdobi platnosti bali¢cku. Pfevod nevy-
Cerpanych volnych jednotek vSak probéhne pouze v pfipadé, kdy k automatickému obnoveni bali¢ku dojde bezprostfedné po
skon&eni doby jeho platnosti. Pfi deaktivaci bali¢ku, nebo je-li bali¢ek z ddvodu nedostatku Kreditu ¢ nedostatku finanénich
prostfedkd na bankovnim G¢tu, k némuz byla vydana sparovana platebni karta, obnoven aZ dodate¢né, nespotfebované jed-
notky propadaji.

Hlasové balicky Neomezené
Neomezenédo vsechsiti

Nazev Cena Platnost Volani SMS Volani SMS
balicku do Tesco Mobile | do Tesco Mobile | mimo Tesco Mobile | mimo Tesco Mobile
Neomezené 399 K¢é 30dnt Neomezené Neomezené Neomezené Neomezené
Tyden - o - - - -

v 120 Ké 7 dnt Neomezené Neomezené Neomezené Neomezené
neomezené

Hlasové balitky Neomezen& jsou hlasové balitky uréené pro volani a odesilani SMS z CR na telefonni &isla uéastnikd poskyto-
vatell sluZeb el. komunikaci v CR (s vyjimkou &isel u nichZ jsou volani & SMS zpoplatn&ny zvlaitni sazbou), resp. v rdmci roa-
mingu v Z6né 1 (EU). Tato volani, resp. odesilani SMS, mizZe Gcastnik po dobu platnosti bali¢ku uskute¢fiovat zdarma. Vyhody
hlasovych bali¢k Neomezené je moZné Cerpat, pouze pokud je zlstatek Kreditu vétsi neZ nula.

Hlasové balicky Neomezené jsou aktivovany v okamzZiku potvrzeni své aktivace formou SMS a je moZné je aktivovat v inter-
netové samoobsluze Tesco Mobile, v aplikaci Tesco Mobile nebo zaslanim bezplatné SMS. U hlasového bali¢cku Neomezené
ve tvaru VOLAM(mezera)A. U hlasového bali¢ku Tyden Neomezené ve tvaru: NEOMEZENE(mezera)A. SMS je tfeba zaslat na
C¢islo 999 346. Odeslani SMS uvedené v predchazejici vété je soucasné zadosti o zahajeni plnéni zavazku spolecnosti Tesco
Mobile poskytovat sluZzbu obsaZenou v bali¢ku ve Ih(ité pro odstoupeni od smlouvy uzavfené prost¥ednictvim prostfedkd

komunikace na dalku stanovené zdkonem.

Hlasové balitky Neomezen& nejsou kompatibilni s jinymi hlasovymi bali¢ky Tesco Mobile, balitky NEOMEZENE ani balitkem
KOMPLET (okamzZikem aktivace nékterého z téchto bali¢kd jsou hlasové balicky Neomezené& automaticky deaktivovany, ato
bez jakékoliv ndhrady).

KaZdy z hlasovych bali¢ki Neomezené je mozné uhradit i pfimo prostfednictvim platebni karty sparované s danym telefon-
nim Cislem, neni mozné jej uhradit z bonusového kreditu (s vyjimkou pocatecniho bonusového kreditu).

Doba platnosti hlasovych bali¢kd Neomezené &iniv pfipadé bali¢ku Tyden Neomezené 7 dndi od jeho aktivace &i (posledniho)
obnoveni av pfipadé hlasového balicku Neomezené 30 dnt od jeho aktivace ¢i (posledniho) obnoveni, po uplynuti této doby
(neni-libali¢ek deaktivovan) dochazi k jeho automatickému obnoveni. Cena za obnoveni tohoto bali¢ku je hrazena vZdy stej-
nym zpusobem, kterym byla uhrazena cena za jeho aktivaci (tj. pokud byla cena za aktivaci tohoto bali¢ku hrazena z Kreditu
¢iz pocatecniho bonusového kreditu, je cena za jeho kaZzdé nasledné obnoveni rovnéz hrazena z Kreditu (popf¥. pocate¢niho
bonusového kreditu, je-li k dispozici), byla-li cena za aktivaci balicku uhrazena pfimo prostfednictvim sparované platebni
karty, je timto zplisobem hrazena rovnéz cena za kazdé jeho nasledné obnoveni). V pfipadé nedostatku Kreditu, resp. byla-li
cena tohoto bali¢ku uhrazena pfimo prostfednictvim sparované platebni karty, v pfipadé nedostatku finan¢nich prostfedkd
na bankovnim Gctu, k némuz byla tato karta vydana, dochazi k automatickému obnoveni balicku po dobiti Kreditu, resp. po
pripsani prislusné castky na bankovni tcet.

Neomezenédo Tesco Mobile
Stédronovi

St&droriovi—30 dni neomezené voldnia SMS do Tesco Mobile

zakladni cena 90 K¢ /30 dni

vy’

St&drofovi je hlasovy bali¢ek uréeny pro volani a odesilani SMS z CR na telefonni &isla Gastnik Tesco Mobile, ktery Géastni-
kim umoziiuje uskuteériovat po dobu jeho platnostivolani, resp. odesilat SMS, z CR na telefonni &isla G¢astnik Tesco Mobile
zdarma. Vyhody bali¢ku Stédroriovi je moZné ¢erpat, pouze pokud je zistatek Kreditu vétsi nez nula.
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Bali¢ek je moZné aktivovat v internetové samoobsluze, v aplikaci Tesco Mobile nebo zaslanim bezplatné SMS ve tvaru:
STEDRONOVI (mezera) A na ¢islo 999346. Odeslani SMS uvedené v predchazejici vété je soucasné Zadosti o zahajeni pInéni
zdvazku spole&nosti Tesco Mobile poskytovat sluzbu obsaZenou v bali¢ku ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy uzaviené pro-
stfednictvim prostfedkd komunikace na dalku stanovené zdkonem.

Bali¢ek neni kompatibilni s jinymi hlasovymi bali¢ky Tesco Mobile, balicky NEOMEZENE ani balitkem KOMPLET (okamzikem
aktivace nékterého z téchto bali¢kd je bali¢ek automaticky deaktivovan, a to bez jakékoliv nahrady).

Balicek je mozZné uhradit i pfimo prostfednictvim platebni karty sparované s danym telefonnim &islem, balicek neni mozné
uhradit z bonusového kreditu (s vyjimkou pocatecniho bonusového kreditu).

Doba platnosti bali¢ku ¢&ini 30 dnl od jeho aktivace & posledni obnovy, po uplynuti této doby (neni-li bali¢ek deaktivovan)
dochéazik jeho automatické obnové. Cena za obnoveni tohoto bali¢ku je hrazena vZdy stejnym zplsobem, kterym byla uhra-
zena cena za jeho aktivaci (tj. pokud byla cena za aktivaci tohoto balicku hrazena z Kreditu ¢i pocatecniho bonusového kre-
ditu, je cena za jeho kaZdé nasledné obnoveni rovnéz hrazena z Kreditu, byla-li cena za aktivaci bali¢ku uhrazena pfimo pro-
stfednictvim sparované platebnikarty, je timto zplsobem hrazena rovnéz cena za kazdé jeho nasledné obnoveni). V pfipadé
nedostatku Kreditu, resp. byla-li cena tohoto balicku uhrazena pfimo prostfednictvim sparované platebni karty v pfipadé
nedostatku finan¢nich prostfedkd na bankovnim G¢tu k némuz byla tato karta vydana, dochazi k automatickému obnoveni
balicku po dobiti Kreditu, resp. po pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni tGicet.

Datové balicky
Balicky s datovym objemem:

Nazev balicku Datovy obiem Cenaza Cenaza2.akazdé
VY 0b) Platnost Cena 1. automatické dalSiautomatické
obnoveni obnoveni
MINI 2048 MB By b 199,00 K& 199,00 K& 199,00 K&
nebo 30 dnt
MIDI 1000 MB By (gl 249,00 K& 199,00 K& 149,00 K&
nebo 30 dnt
MAXI 10240 MB B 349,00 K& 349,00 K& 349,00 K&
nebo 30 dnt
EXTRA 20480 MB B 499,00 K& 499,00 K& 499,00 K&
nebo 30 dnt

Tyto datové balitky jsou uréeny pro uskute&fiovani datovych p¥enost v ramci CR a v roamingu v rdmci Z6ny 1 (EU) prostfednictvim
vefejné mobilni komunikaénisité. Vyhody datovych bali¢kd MINI, MIDI, MAXI, EXTRA je moZné ¢erpat, pouze pokud je zGstatek
Kreditu vétsinez nula.

Bali¢ky MINI, MIDI, MAXI, EXTRA umoZfiuji G€astnikdm po dobu své platnosti uskutec¢fiovat datové pfenosy (stahovat a odesilat
data), a to aZz do okamziku, kdy budou deaktivovany.

Balicky jsou aktivovany v okamZiku potvrzeni jejich aktivace formou SMS. Balicky je mozné aktivovat v internetové samoobsluze
Tesco Mobile, v aplikaci Tesco Mobile nebo zaslanim bezplatné SMS ve tvaru: Nazev tarifu (mezera) A na ¢islo 999346, napfriklad
MINI A, na cislo 999 346. Odeslani SMS uvedené v predchazejici vété je sou¢asné Zadosti o zahajeni pInéni zavazku spolec¢nosti
Tesco Mobile poskytovat sluzbu obsaZenou v bali¢ku ve |hité pro odstoupeni od smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedkd
komunikace na dalku stanovené zdkonem.

Balicky nejsou kompatibilni mezi sebou ani s jinymi balicky Tesco Mobile obsahujicimi zakladni datovy objem. Okamzikem aktivace
jiného balicku je balicek MINI, MIDI, MAXI nebo EXTRA, ktery je na daném cisle aktudlné aktivni, bez ndhrady deaktivovan, a to
iv pripadé, Ze doba jeho platnosti doposud neuplynula, resp. i v piipadé€, Ze Gcastnik nevycerpal objem dat. Balicky Ize aktivovat
k vyhodam pro SIM karty Tarif 2 i 2x vice kreditu (Tarif 1).

Balicky je moZné uhradit i pfimo prostrednictvim platebni karty sparované s danym telefonnim ¢islem, nenivsak mozné hraditje z
bonusového kreditu (s vyjimkou pocatecniho bonusového kreditu) ani z Dluhové penéZenky.

Doba platnosti kaZdého z téchto bali¢kd konéi vy&erpanim stanoveného datového limitu nebo uplynutim 30. dne od jeho aktiva-
ce, pricemz nasledné dochazi (neni-li balicek deaktivovan) k jeho automatickému obnoventf, a to i opakované.
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V pripadé balicku INTERNET MIDI dochazi k takovému obnoveni za cenu niZsi, nez byla pfi prvni aktivaci. V ptipadé dalsSiho (druhé-
ho) obnovenise cenaubalicku INTERNET MIDI opét sniZi a vdané vysi je zafixovana pro kazdé dalSi obnoveni.

Cenu za obnoveni bali¢kd je tfeba hradit vzdy stejnym zpUsobem, kterym byla uhrazena cena za aktivaci daného bali¢ku. Tj. pokud
byla cena za aktivaci balicku hrazena z Kreditu i z poc¢atecniho bonusového kreditu, je tfeba cenu za jeho kazdé nasledné obnoveni
rovnéz hradit z Kreditu, popt. poc¢atecniho bonusového kreditu, je-li k dispozici. Byla-li cena za aktivaci balicku uhrazena pfimo pro-
stfednictvim sparované platebni karty, je timto zplsobem t¥eba hradit i cenu za kazdé jeho nasledné obnoveni. V pfipadé nedostat-
ku Kreditu, resp. byla-li cena tohoto bali¢ku uhrazena ptfimo prosttednictvim sparované platebni karty, pak v pripadé nedostatku
finan&nich prostfedkd na bankovnim G¢tu, k némuz byla tato karta vydana, dochazi k automatickému obnoveni bali¢ku teprve po
dobiti Kreditu, resp. po pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni tGicet.

nanénich prostredkd musi dojit do 72 hodin od okamZiku, kdy takovy stav nedostatku Kreditu & nedostatku finan¢nich prostfedkd v
okamziku vycerpanidatového limitu nebo po uplynuti30. dne nastal. K automatickému obnoveni za niZ3i cenu tak dojde, pokud je
takovy nedostatek napraven do 72 hodin od jeho zjisténi. V opacném pfipadé, tj. nebude-li splnéna ¢asova podminka, k automa-

tickému obnoveni dojde za cenu, za kterou byl balicek aktivovan.

Pokracuje-li Gi¢astnik i po deaktivaci téchto bali¢kd v uskuteéiiovani datovych prenos, je takové Cerpani dat zpoplatnéno v rdmci
aktivace tarifu Neomezeny internet na den.

Internet za dobiti
Automatické
Nazev balic¢ku Datovy objem Platnost Cena navyseniobjemu
dato 1GB
INTERNET o v 3
ZADOBITI 2500 MB 30dnt 249,00 K¢ 69,00 Ké

Tento datovy bali¢ek je uréeny pro uskute&fiovani datovych prenosti v ramci CR a v roamingu v rdmci Zény 1 (EU) prostfednictvim
vefejné mobilni komunikaéni sité. Vyhody bali¢ku Internet za dobiti je moZné Cerpat, pouze pokud je zlstatek Kreditu vét3i nez
nula.

Balicek je aktivovan v okamZiku potvrzeni své aktivace formou SMS. Balicek je mozné aktivovat zaslanim bezplatné SMS ve tvaru:
ZADOBITI(mezera)A na cislo 999 346. Odeslani SMS uvedené v predchazejici vété je soucasné Zadosti o zahajeni pInéni zavazku
spole¢nosti Tesco Mobile poskytovat sluZbu obsaZenou v bali¢ku ve Ih(ité pro odstoupeni od smlouvy uzaviené prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku stanovené zakonem.

Balicek neni kompatibilni s jinymi balicky Tesco Mobile obsahujicimi zakladni datovy objem, okamzZikem jejich aktivace je balicek
Internet za dobiti bez ndhrady deaktivovan (a to i v pfipad€, Ze doba jeho platnosti doposud neuplynula, resp. i v pfipad€, Ze Gcastnik
nevycerpal zakladni ¢inavySeny objem dat).

Balicek je mozné uhraditi pfimo prostfednictvim platebnikarty sparované s danym telefonnim cislem, neniviak mozné hradit jej z
bonusového kreditu (s vyjimkou pocatecniho bonusového kreditu) ani z Dluhové penéZenky.

Doba platnosti bali¢ku ¢ini 30 dnd od jeho aktivace ¢&i (posledniho) obnoveni, po uplynuti této doby (neni-li bali¢ek deaktivovan) do-
chazi k jeho automatickému obnoveni. Cena za obnoveni tohoto bali¢ku je hrazena vzdy stejnym zplsobem, kterym byla uhrazena
cena za jeho aktivaci (tj. pokud byla cena za aktivaci tohoto balicku hrazena z Kreditu ¢i z poc¢atecniho bonusového kreditu, je cena
za jeho kazdé nasledné obnoveni rovnéz hrazena z Kreditu (popt. poc¢atecniho bonusového kreditu, je-li k dispozici), byla-li cena za
aktivaci bali¢ku uhrazena pfimo prostfednictvim sparované platebni karty, je timto zptisobem hrazena rovnéz cena za kazdé jeho
nasledné obnoveni). V pripadé nedostatku Kreditu, resp. byla-li cena tohoto bali¢ku uhrazena pfimo prostfednictvim sparované
platebni karty, v pfipadé nedostatku finanénich prostfedkt na bankovnim Gétu, k némuz byla tato karta vydana, dochazi k automa-
tickému obnovenibalicku po dobiti Kreditu, resp. po pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ticet.
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Bali¢ek Internet za dobiti umoZiiuje Gastnikim po dobu své platnosti uskute¢fiovat datové prenosy (stahovat a odesilat data),
ato aZ do vycCerpani zékladniho datového objemu. Pokracuje-li G¢astnik i po jeho vycerpani v uskutecriovani datovych pfenosd,
je takové Cerpani dat (nad ramec zakladniho objemu dat) zpoplatnéno jednotkovou cenou za automatické navyseni objemu dat.
Uskutecnéni datového spojeni po vyCerpani objemu dat se povaZuje za vyslovnou Zadost o automatické navyseni objemu dat.
Automatické navySeni objemu dat je hrazeno z Kreditu, neni mozné jej hradit pfimo prostfednictvim platebni karty. .V pfipadé
automatického navyseni objemu dat o 1 GB je moznd i Uhrada z Dluhové penéZenky. K automatickému navyseni objemu dat
muZe dojit opakované. Automaticky navy3eny objem dat ma platnost do uplynuti doby platnosti bali¢ku Internet za dobiti.
Automatické navySovani objemu dat je moZné aktivovat (A) ¢ deaktivovat (D) odeslanim bezplatné SMS ve tvaru:
AUTODOKUP(mezera) A/ D na ¢islo 999346, v internetové samoobsluze Tesco Mobile nebo v aplikaci Tesco Mobile. Automatické
navy3eni objemu dat neprob&hne, pokud zlstatek Kreditu (& po¢ate¢niho bonusového kreditu) neni dostate¢ny k pokryti ceny
za navyseni.

Balicek bez datového objemu:

Nazev balicku Datovy objem Platnost Cena Automatlclfe
obnoveni
NA DOSAH Neomezené 30dnd 29,00K¢ 29,00K¢

Tento datovy bali¢ek je uréen pro uskute¢tiovani datovych p¥enost v ramci CR a v roamingu v rémci Z6ny 1 (EU) prostfednictvim
verejné mobilni komunikadni sité.

Tentobali¢ek zabezpecuje pFistup kinternetubez naroktinarychlost stahovanych dat, neniviak omezen Zadnym datovym limitem.
Objemdat, které Ize prostfednictvim tohoto bali¢ku stahnout, je tak omezen pouze dobou platnostibalicku a rychlosti pfenosu dat.

Tento datovy bali¢ek je moZné Eerpat, pouze pokud je zlstatek Kreditu vétsi neZ nula a soucasné je mozné jej uhradit pfimo pro-
stfednictvim platebni karty sparované s danym telefonnim ¢islem, neni vSak mozné hradit jej z bonusového kreditu (s vyjimkou po-
¢ateéniho bonusového kreditu) ani z Dluhové pené&Zenky. Tento bali¢ek je tfeba hradit vZdy stejnym zplsobem, kterym byla uhra-
zena cena za jeho aktivaci, a uplynutim 30. dne jeho platnosti dochazi k jeho automatickému obnoveni (za stejnych podminek jako
u bali¢kd s datovym limitem). Bali¢ek Ize aktivovat v internetové samoobsluze Tesco Mobile, v aplikaci Tesco Mobile nebo zaslanim
bezplatné SMS stejné& jako v pfipadé bali¢kd s datovym limitem. OkamZikem aktivace jiného bali¢ku je tento bali¢ek bez ndhrady
deaktivovan, atoiv pfipadé, Ze doba jeho platnosti doposud neuplynula.

Kombinované balicky (hlas a data)
Balicky NEOMEZENE

Balitky NEOMEZENE umoZiiuji Gi¢astniktim Tesco Mobile uskuteé&fiovat neomezené volani a odesilani SMS z CR na telefonni
&isla Geastnikd poskytovateld sluzeb el. komunikaci v CR a déle v roamingu v ramci Zény 1 (EU) (v obou p¥ipadech s vyjimkou
&isel u nichz jsou volani & SMS zpoplatnény zvlastni sazbou), a dale uskute&iiovat v ramci CR avroamingu v ramci Zény 1 (EU)
datové prenosy prostfednictvim vefejné mobilni komunikaé&ni sité. Vyhody t&chto bali¢kd je mozné Eerpat, pouze pokud je
zGstatek Kreditu vétsi nez nula.

Tyto balicky je mozné aktivovat pouze vinternetové samoobsluze Tesco Mobile nebo v mobilni aplikaci Tesco Mobile, aktivo-
vany jsou v okamziku potvrzenf jejich aktivace formou SMS. Balicky NEOMEZENE nejsou kompatibilni mezi sebou, s jinymi
balicky Tesco Mobile obsahujicimi zdkladni datovy objem ani s jinymi hlasovymi balicky, okamzikem jejich aktivace je balicek
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NEOMEZENE bez nahrady deaktivovan (a to i v pfipadé, Ze doba jeho platnosti doposud neuplynula, resp. i v pfipadé, Ze
ucastnik nevycerpal zakladni ¢i navySeny objem dat).

Balicky je mozné uhradit i pfimo prostfednictvim platebni karty sparované s danym telefonnim cislem, neni vSak moZné hra-
dit jej z bonusového kreditu (s vyjimkou pocatecniho bonusového kreditu) ani z Dluhové penézenky.

Doba platnosti kazdého z bali¢kd NEOMEZENE ¢&ini 30 dnt od jeho aktivace &i (posledniho) obnoveni, po uplynuti této doby
(neni-libali¢ek deaktivovan) dochazi k jeho automatickému obnoveni. Cena za obnovenitohoto bali¢ku je hrazena vZdy stej-
nym zpGsobem, kterym byla uhrazena cena za jeho aktivaci (tj. pokud byla cena za aktivaci tohoto bali¢ku hrazena z Kreditu
¢i z pocatecniho bonusového kreditu, je cena za jeho kazdé nasledné obnoveni rovnéz hrazena z Kreditu (popt. pocatecniho
bonusového kreditu, je-li k dispozici), byla-li cena za aktivaci bali¢cku uhrazena pfimo prostfednictvim sparované platebnf{
karty, je timto zplsobem hrazena rovnéz cena za kazdé jeho nasledné obnoveni). V pfipadé nedostatku Kreditu, resp. byla-li
cena tohoto bali¢ku uhrazena pfimo prostfednictvim sparované platebni karty, v pfipadé nedostatku finan&nich prostfedki
na bankovnim Gctu, k némuz byla tato karta vydana, dochazi k automatickému obnoveni balicku po dobiti Kreditu, resp. po
pripsani pfislusné ¢astky na bankovni tcet.

Balitky NEOMEZENE umoz#iuji Gi¢astnikm po dobu své platnosti mj. uskute&fiovat datové prenosy (stahovat a odesilat
data), a to aZ do vy€erpani zakladniho datového objemu. Pokracuje-li G¢astnik i po jeho vycerpaniv uskutecriovani datovych
prenosy, je takové Cerpani dat (nad rdmec zékladniho objemu dat) zpoplatnéno jednotkovou cenou za automatického na-
vySeni objemu dat. Uskutecnéni datového spojeni po vyCerpani objemu dat se povaZuje za vyslovnou Zadost o automatické
navyseni objemu dat. Automatické navysSeni objemu dat je hrazeno z Kreditu, nebo bonusového kreditu (véetné pocatecniho
bonusového kreditu), neni mozné hradit jej pfimo prostifednictvim platebni karty ani z Dluhové penézenky. K
automatickému navy3seni objemu dat mizZe dojit opakované. Automaticky navySeny objem dat ma platnost do uplynuti doby
platnosti balicku NEOMEZENE. Automatické navysovani objemu dat je mozné aktivovat (A) Ci deaktivovat (D) odesld- nim
bezplatné SMS ve tvaru: AUTODOKUP(mezera) A / D na ¢islo 999346, v internetové samoobsluze Tesco Mobile nebo v
aplikaci Tesco Mobile. Automatické navyseni objemu dat neprobé&hne, pokud zUstatek Kreditu / bonusového kreditu neni
dostatecny k pokryti ceny za navyseni.

Volani Automatické
Nézev aSMS Datovy objem Platnost Cena r';:':\vysegl ¢
bali¢ku do viechssiti objemuda
o1GB
NEOLVE:ENE NEOMEZENE 2000 MB 30 dnd 499,00 K¢ 69,00 K&
NE%%';ZENE NEOMEZENE 3000 MB 30 dnd 599,00 K¢ 69,00 K¢
NEO(I:I::ENE NEOMEZENE 6 000 MB 30 dnd 699,00 K& 69,00 K¢
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Balicek Komplet

Minuty a SMS Cena Automatické navyseni
Nazev Datovy objem | Voldania SMS do [mimo Tesco Platnos bi dato 1GB
bali¢ku Tesco Mobile  [Mobile t objemu dato
Komplet 2000 MB Neomezend | 100 minut | 30dné 249,00 69,00 K&
Ké
nebo SMS

Balitek KOMPLET umoZiiuje u€astnikiim Tesco Mobile uskute&fiovat neomezené volani a odesilani SMS z CR na telefonni
&isla Geastnikd Tesco Mobile, volat a odesilat SMS z CR na telefonni &isla Géastnik poskytovateld sluzeb el. komunikaciv CR
arovnéz vroamingu v radmci Zény 1 (EU) v rozsahu az 100 minut, nebo 100 SMS (ve v3ech uvedenych pfipadech s vyjimkou
&isel, u nichZ jsou volani & SMS zpoplatnény zvlastni sazbou), a dale uskute&iiovat v ramci CR a v roamingu v rdmci Zény 1
(EU) datové prenosy prostfednictvim vefejné mobilni komunikacni sité. Vyhody tohoto balicku je moZné Cerpat, pouze pokud

je zUstatek Kreditu vét3ineZ nula.

Tento balicek je moZné aktivovat pouze v internetové samoobsluze Tesco Mobile nebo v mobilni aplikaci Tesco Mobile, akti-
vovan je vokamZiku potvrzenijeho aktivace formou SMS. Balicky KOMPLET neni kompatibilni s jinymi bali¢ky Tesco Mobile
obsahujicimi zdkladni datovy objem ani s jinymi hlasovymi balicky, okamZikem jejich aktivace je balicek KOMPLET bez nahra-
dy deaktivovan (a toiv pfipadé, Ze doba jeho platnosti doposud neuplynula, resp. i v pfipadé, Ze Gcastnik nevycerpal zakladni
¢i navySeny objem dat ¢i jiné volné jednotky).

Balicek je mozné uhradit i pfimo prostfednictvim platebni karty sparované s danym telefonnim ¢islem, nenivSak mozné hra-
dit jej z bonusového kreditu (s vyjimkou pocatecniho bonusového kreditu) ani z Dluhové penézenky.

Doba platnosti bali¢ku ¢ini 30 dnt od jeho aktivace ¢i (posledniho) obnoveni, po uplynuti této doby (neni-li bali¢ek deaktivo-
van) dochazi k jeho automatickému obnoveni. Cena za obnoveni tohoto bali¢ku je hrazena vZdy stejnym zplsobem, kterym
byla uhrazena cena za jeho aktivaci (tj. pokud byla cena za aktivaci tohoto balicku hrazena z Kreditu ¢i z pocatecniho bonu-
sového kreditu, je cena za jeho kazdé nasledné obnoveni rovnéz hrazena z Kreditu (pop¥. poc¢atecniho bonusového kreditu,
je-li k dispozici), byla-li cena za aktivaci bali¢ku uhrazena pfimo prostfednictvim spdrované platebni karty, je timto zpGso-
bem hrazena rovnéz cena za kazdé jeho nasledné obnoveni). V pfipadé nedostatku Kreditu, resp. byla-li cena tohoto balicku
uhrazena pfimo prostfednictvim sparované platebni karty, v pfipadé nedostatku finan&nich prostfedkd na bankovnim G¢tu,
k némuz byla tato karta vydana, dochazi k automatickému obnoveni balicku po dobiti Kreditu, resp. po pfipsani pfislusné
¢astky na bankovni tcet.

Bali¢ek Komplet umoZiiuje G¢astnikiim po dobu své platnosti uskuteéfiovat datové pienosy (stahovat a odesilat data), atoaz
do vycerpani zadkladniho datového objemu. Pokracuje-li G¢astnik i po jeho vyZerpani v uskute&fiovani datovych pfenosd, je
takové cCerpani dat (nad rdmec zakladniho objemu dat) zpoplatnéno jednotkovou cenou za automatické navyseni objemu dat.
Uskutecnéni datového spojeni po vyCerpani objemu dat se povazuje za vyslovnou Zadost o automatické navyseni objemu dat.
Automatické navyseni objemu dat je hrazeno z Kreditu, nebo bonusového kreditu (véetné pocatecniho bonusového kreditu),
neni mozné jej hradit pfimo prostfednictvim platebni karty. V pfipadé automatického navyseni objemu dat o 1 GB je moznd i
uhrada z Dluhové penéZenky. K automatickému navySeni objemu dat mdZe dojit opakované. Automaticky navyseny objem dat
ma platnost do uplynuti doby platnosti balicku Komplet. Automatické navySovani objemu dat je mozné aktivovat (A) ci
deaktivovat (D) odeslanim bezplatné SMS ve tvaru: AUTODOKUP (mezera) A/ D na ¢islo 999346, v internetové samoobsluze Tesco
Mobile nebo v aplikaci Tesco Mobile. Automatické navyseni objemu dat neprobéhne, pokud zlstatek Kreditu (¢i po¢ateéniho
bonusového kreditu) neni dostatecny k pokryti ceny za navyseni.

Vs

Balitek KOMPLET umoZiiuje G&astnikim po dobu své platnosti mj. uskuteé&fiovat volani a odesilat SMS z CR na telefonni &isla
G&astnikd jinych poskytovatell sluZeb el. komunikaciv CR (resp. v roamingu v rdmci Zény 1 (EU)), neZ je Tesco Mobile, ato v
rozsahu az 100 minut, nebo 100 odeslanych SMS, a déle uskutecriovat datové prenosy (stahovat a odesilat data), a to az do
vycerpani zakladniho datového objemu 500 MB. Po vycerpani zakladniho datového objemu je mozZnost uskutecriovat datové
prenosy prerusena. Volné jednotky, které nebyly vyerpany do uplynuti doby platnosti balic¢ku, se prevedou do dalSiho obdobi
(resp. az do dvou dalSich bezprostfedné nasledujicich obdobl, tj volné minuty a SMS Ize pouZit az 90 dni od jejich poskytnuti.)
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D.Doplrikové sluzby
Tesco MobileRoaming

Tesco Mobile Roaming je dopliikova sluzba umoZiujici vyuZivani sluZzeb Tesco Mobile i v sitich smluvnich operator( v zahra-
nici (roaming). Sluzbu Ize uZivat kdekoliv na Gzemi pokrytém signdlem smluvniho zahrani¢niho operatora. Na pfedplacenych
kartach Tesco Mobile je sluzba Tesco Mobile Roaming prednastavena.

Zéna \:ZI:;iainrgg P¥ichozi hovory SMS MMS Data
7 7 7 o spotifebadatse
EU 3,90 K& 0,00 K& 2,90 K& 5,00KE | oo o eR
zbytek Evropy 42,00 K¢ 24,00K¢ 12,00 K¢ 9,50 K¢ 240,00 K¢/MB
ostatni 66,00 K¢ 54,00 K¢ 12,00 K¢ 9,50 K¢ 300,00 K¢/MB
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Druh provozu Zplisob uétovani
¢ U odchozich hovor( zjedné zény do druhé plati cena pro vy33i zénu; napt. volani ze Zény 1 do
Zény 2 je zpoplatnéno sazbou dle Zény 2.
, ¢ Ceny odchozich hovort vZéné& 1 (EU) jsou Uctovény po prvni ptlminuté, poté po sekundéach.
Odchozihovory Jejich cenaje stejnajako za odchozivolanivramci CR.
vzahranii e CenyvZoné 2 (zbytek Evropy) a Zéné 3 (ostatni) jsou Gétovany za kaZzdou zapocatou minutu
od spojeni hovoru.
e Uvedené ceny neplatipro volani na audiotexova Cisla a zelené linky.
P¥ichozihovory e Cenyjsou Gi¢tovany za kaZdou zapo&atou minutu od spojeni hovoru (60 + 60).
vzahranid&i Ptichozi hovory v zéné 1 (EU) jsou zdarma.

P¥ijem SMS a MMS v zahranici

Bezplatné

Ceny jsou Uctovany za kazdy zapocaty 1 kB pfipojeni k datové siti. Technologie pfipojeni je
z4visla na technickych moZnostech smluvniho roamingového operétora.

V Z6né 1 se spotifeba dat Uctuje stejné jako v CR. Toto &erpani plati v rémci Tesco Mobile
Internet na den a datovych bali¢kd. U datovych sluZeb, které jsou uréeny pro spotiebu v ¢R
avzoné EU,je Tesco Mobile opravnén v pfipadé, Ze Ucastnik prekrodi pfi cerpanidat vzéné EU
v rédmci konkrétni objemové jednotky limit stanoveny PROVADECIM NARIZENIM KOMISE
(EU) 2016/2286 (,,Natizeni*), nalctovat za data spotfebovand v Zéné 1 (EU) nad rdmec tohoto
limitu pfiplatek k cené za pfislusSnou objemovou jednotku v maximaini vysi pfipustné podle
Nafizeni. Tato vySe ¢ini od 1. 1. 2024 0,0369 K¢ bez DPH (0,0447 K& s DPH) za 1 MB dat
Cerpanych v zéné EU. Zuctovacijednotka pro uctovani priplatku je 1kB.

P¥i aktivaci roamingu je Uastnikovi pro Zerpana data automaticky nastavena funkcionalita
Datovy limit. Do Datového limitu se zapoditavaji data Eerpand v Z6né 1 aZ 3. Datovy limit
umoziuje vypnuti datového prenosu v okamziku, kdy Ucastnik vycerpd v rdmci datového
roamingu objem dat v hodnoté 50 eur bez DPH. Po vypnuti datového prfenosu dosazenim
Datového limitu je nutné pro dalsi ¢erpani dat Datovy limit zrusit.

V rédmci jednoho kalendafniho mésice je mozné Datovy limit aktivovat a deaktivovat
opakovang. PfikaZdé nové aktivaci Datového limitu nebo na za¢atku kalendafniho mésice se
objemovy limit pocitd od nuly. Tesco Mobile odesle Ucastnikovi zpravu v okamzZiku, kdy
dosahne 80 % a 100 % limitu.

Zemé

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy (§pané|sko), Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik
(Francie), Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie),
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie)

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Gibraltar
(Spojené kralovstvi), Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Spojené
kralovstvi, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina

Data

Zoéna
1(EVU)
2 (zbytek Evropy)
3 (ostatni)

vsechny zbyvajici zemé

ZNEUZITi SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI V ZONE EU:

Za zneuZiti sluzby se povaZuje uZivani sluzby zplsobem, kdy v rdmci celkové dhrady za sluzby elektronickych komunikaci
(odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) za obdobi 4 mésict zpé&tné prevaZi Ghrada za sluzby elektronickych ko-
munikaci (volani, SMS, MMS, data) spotfebované v Zéné 1a Gctované na zakladé cen shodnych s vnitrostatnimi cenaminebo

evvs

niz3ich neZ vnitrostatni ceny. V piipadg, kdy je sluzba G¢tovéana na zéklad& pausaini ceny pro CR a Zénu 1, se do Ghrady pfipa-
dajici na sluzby elektronickych komunikaci spotfebované v Zéné 1 zapocte pomérna ¢ast pausalni ceny za kazdy den, kdy je
uskutecnéno spojeni v rdmci zény EU, které je hrazeno v ramci pfislusné pausalni ceny. V pfipadé, kdy je sluzba ictovana na
zéklad& jednotkové ceny uréené pro CRa Zénu 1, se do dhrady pfipadajici na sluzby elektronickych komunikaci spotfebované
v Zéné 1 zapocte Uhrada za jednotky spotfebované v Zéné 1.
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E. Ostatnisluzby
Bezplatnévolani

Tesco Mobile zajidtuje bezplatné volanina EI'§|a tisfovych linek 112,150, 155 a 158, dale pak na Linku bezpeci 116 111, Hlaso-
vou samoobsluhu *25, na informacnilinky v CR s predvolbou 800 a v zahranici s pfedvolbou +800. Na telefonni ¢isla 112, 150,
155 a 158 je mozno volatitehdy, pokud je vycerpan Kredit.

Volaniztelefonnich ¢isel Tesco Mobile na zakaznickou linku

841112255 Linka pro zdkazniky Tesco Mobile

Volani na zakaznickou linku Tesco Mobile je zpoplatnéno ¢astkou 5 K¢ za minutu (véetné DPH). P¥i volani na zékaznickou linku
se Uctuje prvni zapocata minuta a nasledné kazda dalsi zapocata minuta (60 + 60). Na toto volani neni moZné uplatnit volné
minuty pfislusejici k danému balicku.

Poplatek za vraceni zdstatku Kreditu po pfeneseni telefonniho &isla Tesco Mobile k jinému po- 99 K&
skytovateli sluZeb elektronickych komunikaci platny od 1. 11. 2020 ¢

Ukony spojené se sluzbami

Aktivace, deaktivace sluZeb a balickd prostfednictvim SMS s klicovym slovem na ¢islo 999 346 0,00 K¢

Zjisténi hodnoty kreditu a délky jeho platnosti pomoci specidlniho p¥ikazu ve tvaru *125*# 0,00 K¢é
Informacni sluzby

Casové informace (+420 606 000 606) 4,80 K¢

Informaénilinka (Moto info 1224) 10,08 K¢

Minimalni zpoplatnénd délka volanije jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se Gctuje po sekundach.

Sluzba 141xx:

14111 (asistence k Zadosti o vyjadfeni o existenci siti elektronickych komunikaci);
14112 (pFesny cas);
14114 (vy$ ledky her Sportka, Sazka, $10 a Euromiliony); 6,00 K¢
14116 (pfedpovéd pocasi);
14144 (Tik Tak, s.r.o0.)

Minimalni zpoplatnéna délka volanina cisla 141xx jsou dvé minuty. Po uplynuti minimalni délky volani se Gctuje po minutach.

Informacnilinky 1180, 1181a 1188

Za voléani na Informacni linky 1180,1181 a 1188 se Gctuje cena za hovor. Minimalni zpoplatnénd délka volani na Informacnf
linky 1180, 1181 a 1188 je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se tGctuje po minutach. Informacnilinky 1180, 1181
a 1188 umoznuji nasledné spojeni hovoru, ktery je ale poté nadale Gctovan stejné jako volani na tyto linky.

Spojeni s operatorem (1180) — cena za minutu volani 40,00 K¢
Spojeni s operatorem (1181) — cena za minutu volani 40,00 K¢
Spojeni s operatorem (1188) — cena za minutu volani 40,00 K¢
Spojeni s vyhledanym &islem — cena za minutu volani stejné jako hovor s operatorem informacni linky
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Sluzby 14yxx Volanina ¢isla 14yxx, kde y =0, 2-9 (komer&ni sluzby), jsou G€tovana stejnou sazbou jako volani
mimo Tesco Mobile.

Sluzby 12yxx Volani na ¢&isla 12yxx, kde y =4,7, 8 a9 (komeréni sluzby), jsou Gi¢tovana stejnou sazbou jako volani
mimo Tesco Mobile.

Sluzby 12yx Volanina ¢isla 12yx, kdey =0, 1,2, 3 a 6 (komer¢ni sluzby), jsou i¢tovana stejnou sazbou jako volani
mimo Tesco Mobile.

Sluzby 131xx Volani na €isla 131xx (komeré&ni sluzby) jsou Gétovana stejnou sazbou jako volani mimo Tesco Mobile.

Informacni sluzby neni mozné hradit pfimo prostfednictvim sparované platebnikarty.

SMS sdorucenkou

SMS s dorucenkou je SMS sluzba poskytovana na pétimistnych ¢islech zacinajicich ¢islicemi 876, umoziiujici hromadnou auto-
matizovanou komunikaci s pfijemcem SMS zpravy véetné zajisténi odeslani odpovédi formou SMS od pfijemce k Gcastnikovi.

Cena zpravy na cislo 876X1 s doruc¢enim odpovédi pfijemce ze stejného Cisla (vetné garance zpracovani do 10 SMS za 1 sekun-
du a odeslani odpovédi do 60 sekund) je 4,90 K& s DPH (4,05 K& bez DPH) za obé SMS. Cena zpravy na ¢islo 876X2 s dorucenim
odpovédipfijemce ze stejného cisla (vCetné garance zpracovani do 50 SMS za 1 sekundu a odeslani odpovédi do 10 sekund) je
12,90 K& s DPH (10,66 K¢ bez DPH) za obé SMS.

Proménna X v telefonnich ¢islech 876X1a 876X2 je pfi pouZiti vZdy zastoupena ¢iselnou hodnotou v rozsahu ¢isel 0-9.

F.Platebnitransakce

Pfedplacené karty Tesco Mobile maji automaticky aktivovanou sluzbu zadavani pfikazt platebnich transakci. Kreditem
z karty Tesco Mobile tak Ize platit za zboZi a sluZby poskytované partnery Tesco Mobile (tyto sluZzby neni moZné hradit pfi-
mo prostfednictvim sparované platebni karty). Seznam partnerl s kontakty naleznete na strankach www.o2.cz/3partner
awww.darcovskasms.cz. Dariovy doklad za takto provedenou platbu vystavi na poZadani konkrétni partner Tesco Mobile.

Tuto sluzbu zadavani platebnich pfikaz( pfes Tesco Mobile Ize zrusit, pfipadné znovu aktivovat na zakaznické lince, v mobilni
aplikaci Tesco Mobile nebo vinternetové samoobsluze.

Platebni ptikazy Ize zaddvat formou audiotexového volani nebo zaslanim SMS na speciaini ¢islo (Premium SMS, Darcovska
SMS).

Audiotexova volani

Cislo, na které je realizovano audiotexové volani, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X vyjadiuje charakter sluzby, AB cenu sluzby za
minutu nebo za jedno spojeni véetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkova prevadéna ¢astka je pro preddisli 900, 906
a 909 urcena podle délky volani, sazby za minutu a minimalni zpoplatnéné délky volani.

Premium SMS

Premium SMS jsou realizovany prostfednictvim zaslani objednacich Premium SMS MO na sedmimistna (90z AB XY) nebo
pétimistna (90z AB) Cisla. Zde Z urcuje druh sluzby, AB partnera a XY ¢astku provadéné platebni transakce v K¢.

V pfipadé objednaci Premium SMS MO odeslané na pétimistné ¢islo dava tcastnik souhlas s odeslanim ¢astky nebo vice
Castek partnerovi, pokud partner dorudi Giéastnikovi potvrzujici Premium SMS MT z osmimistného ¢isla ve tvaru 90z AB XYZ,
kde XYZ uréuje prevadénou ¢astku v Ké. Na zakladé jedné objednaci Premium SMS MO mdzZe byt G&astnikovi doruéeno vice
potvrzujicich Premium SMS MT v zavislosti na nabidce partnera, pficemZ na zdkladé kazdé potvrzujici Premium SMS je pre-
vedena ¢astka na Ucet partnera.

Zasilani potvrzujicich Premium SMS MT lze zrusit zaslanim Premium SMS MO na &islo, na které G¢astnik zaslal objednaci Pre-
mium SMS MO, ve tvaru STOP a vypsanim NAZVU RUSENE SLUZBY. Zrugeni veskerého zasilani t&chto potvrzujicich Premium
SMS MT a odesilani ¢astky sluzeb poskytovanych tcastnikovi na daném cisle provede tcastnik odeslanim Premium SMS MO
ve tvaru STOP ALL. Odeslani objednaci Premium SMS MO na pétimistné ¢islo a odeslani rusici Premium SMS je zpoplatnéno
jako béZna SMS dle tcastnikova tarifu.

Darcovské SMS (DMS)

PP¥ikaz prostrednictvim DMS je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS HESLO na 87777, pokud tcastnik obdrzi potvrzujici SMS
z &isla 87777. Castka pievedena partnerovi &ini 30, 60 nebo 90 K& za jednu DMS. Seznam HESEL pro jednotlivé humanitarni
projekty naleznete na strankach www.darcovskasms.cz.
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Tento Cenik spolu se Vseobecnymipodminkami (VP) tvoiismiuvnipodminky Sluzby.
Cenikje platny a ucinny od 10. 7. 2024.

G. Sluzby obsahu

SluZby obsahu jsou dopliikové sluzby umoznujici aktivaci Uvitacich melodii, SMS/MMS zpravodajstvi a staZzeni multime-
dialniho obsahu do telefonu i potitace, a to pfes stranky www.o2knihovna.cz, aplikaci O, Knihovna (pro Android aiOS) nebo
pres SMS zpravu (odeslanim klicového slova na ¢islo 999 888). Aktudlni nabidku viech poloZek véetné jejich cen naleznete na
strankach www.o2knihovna.cz. Tyto sluzby neni mozné hradit pfimo prostfednictvim sparované platebni karty.

O,Knihovna-SMS/MMS zpravodajstvi

SMS/MMS zpravodajstvi se vZdy objednavaji zaslanim kli¢ového slova na &islo 999 888. Veskeré sluzby si miZete aktivovat také
ptfimo z mobilniho telefonu na adrese www.o2knihovna.cz, kde naleznete jeho veskeré parametry, véetné ukazkového obsahu.

Veskeré sluzby si miZete aktivovat pfimo z mobilniho telefonu na strénkach www.o2knihovna.cz, pfipadné také ptes aplikaci O,
Knihovna dostupnou pro Android i iOS.

Zadosto poskytnuti digitalniho obsahu pfed uplynutim Ihiity 14 dnd pro odstoupeni od smlouvy

U smlouvy uzaviené se spotiebitelem jejimz predmétem je zdvazek poskytnuti digitalniho obsahu Ize dle ob¢anského zako-
niku zadit s pInénim béhem 14 dnd od jejiho uzavieni jen na vyslovnou Zadost spot¥ebitele. Pro zpfistupnéni obsahu (uvitaci
melodie, zpravodajstvi ¢i jiného multimedialniho obsahu) neprodlené po jeho objednani proto dokoncenim objednévky pfislus-
né sluzby Gc¢astnik vyslovné Zada o zahajeni pInéni zavazku poskytovat sjednany obsah p¥ed uplynutim Ih{ty pro odstoupeni
od smlouvy. Soucasné bere na védomi, Ze poskytnutim objednaného obsahu zanikne pravo G¢astnika odstoupit od smlouvy
o takovém pInéni.

H. Zavéreéna ustanoveni

Nedilnou soucasti tohoto ceniku je Pfiloha €. 1.

Tento Cenik zcela nahrazuje dosavadni Cenik, spolu se VSeobecnymi podminkami (VP) tvofi smluvni podminky Sluzby a pou-
Zije se na vSechny smluvnivztahy, které byly uzavieny nebo zménény pocinaje prvnim dnem jeho tcinnosti.

Na ostatni smluvni vztahy se tento cenik pouZije na zdkladé ozndmeni o zméné smluvnich podminek, které Tesco Mobile
predem zaslalo G¢astnikdm v souladu se zakonem. Tento Cenik je platny a G¢inny ode dne 10.7.2024
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Tento Cenik spolu se Vseobecnymipodminkami (VP) tvoiismiuvnipodminky Sluzby.
Cenikje platny a ucinny od 10. 7. 2024.

TESCO

mobile

Prilohac. 1
k Ceniku Tesco Mobile

Mezinarodnivolani—-ZoénaA

Zoéna Cena za minutu volani do zahranici SMS na zahraniéni &islo MMS na zahraniéni ¢islo
vrozsahudl. 5a vrozsahu¢l. 5a
A | t000ke |rELII | 50 NareeiED2E0 g 50y
uréené maximalni ceny uréené maximalni ceny
B 20,00 K¢ 5,00 K¢ 9,50 K¢
C | 200,00K¢ 5,00 K¢ 9,50 K¢

Clanek 5a Nafizeni (EU) 2015/2120 stanovuje maximalni cenu pro spottebitele u volani a SMS do Evropské unie a zemi Evrop-
ského hospodétského prostoru (EU), vobdobiod 15.5.2024 do 14. 5. 2025 ve vysi 5,40 K&/min. vé. DPH a 1,70 K&/SMS vé. DPH.

Zemé spadajicido Zény A:

+355 Albanie +376 Andorra +32 Belgie
+375 Bélorusko +387 Bosna a Hercegovina +359 Bulharsko
+382 Cernd Hora +45 Dénsko +372 Estonsko
+298 Faerské ostrovy +358 Finsko +33 Francie
+350 Gibraltar +385 Chorvatsko +353 Irsko
+354 Island +39 Itélie/Vatikan +357 Kypr
+423 Lichtenstejnsko +370 Litva +371 Loty3sko
+352 Lucembursko +36 Madarsko +389 Makedonie
+356 Malta +373 Moldavsko +377 Monako
+49 Némecko +31 Nizozemsko +47 Norsko
+48 Polsko +351Portugalsko +43 Rakousko

+40 Rumunsko +30 Recko +378 San Marino

+421 Slovensko +386 Slovinsko +44  Spojené kralovstvi
+381Srbsko +34 Spanélsko +46 Svédsko

+41 Svycarsko +90 Turecko +380 Ukrajina

EU aktudlné zahrnuje tyto zemé: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska
Guyana, Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichten3tejnsko, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemsko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko,

San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spané&lsko, Svédsko, Vatikan (Italie).

Mezinarodnivolani—-ZoénaB

Nazev Cena hovoru na zahranicni ¢islo Zptisob uétovani
Zbytek svéta 20,00 K¢ 60+60
Zemé spadajicido Zény B:
+7840,+7940 Abchéazie +93 Afghanistan +213 AlZirsko
+1684 Americka Samoa +244 Angola +1264  Anguilla
+1268 Antigua a Barbuda +599 Antily Nizozemské +54 Argentina



+374
+61
+973
+95
+1441
+267
+226
+235
+246
+253
+291
+679
+241
+1473
+590
+224
+509
+56
+964
+1876
+27
+1345
+1
+732
+850
+242
+506
+996
+961
+863
+265
+212
+222
+691
+258
+977
+505
+64
+680
+1284
+595
+1787,+1939
+7
+685
+966
+248
+252
+236
+290
+239
+963
+886
+228
+1868
+1649
+598
+678
+670

Arménie

Austrélie

Bahrajn

Barma (Myanmar)
Bermudy
Botswana

Burkina Faso

Cad

Diego Garcia
DZibuti

Eritrea

FidZi

Gabun

Grenada
Guadeloupe
Guinejska republika
Haiti

Chile

Irdk

Jamajka
Jihoafricka republika
Kajmanské ostrovy
Kanada
Kazachstan

KLDR

KonZska republika
Kostarika
Kyrgyzstan
Libanon

Macao

Malawi

Maroko
Maureténie
Mikronésie
Mosambik

Nepal

Nikaragua

Novy Zéland
Palauska republika
Panenské ostrovy Britské
Paraguay
Portoriko

Rusko

Samoa

Saudska Arabie
Seychely
Somadlsko
Stredoafricka republika
Svatd Helena
Svaty Tomas a PrincGv ostrov
Syrie

Tchaj-wan

Togo
Trinidad a Tobago
Turks a Caicos
Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Tento Cenik spolu se Vseobecnymipodminkami (VP) tvoiismiuvnipodminky Sluzby.
Cenikje platny a ucinny od 10. 7. 2024.

+297
+994
+880
+501
+975
+55
+257
+86
+1809
+20
+251
+63
+220
+299
+1671
+245
+504
+91
+98
+81
+211
+855
+238
+254
+57
+592
+53
+856
+231
+261
+960
+692
+230
+976
+264
+227
+683
+968
+970
+1340
+51
+262
+250
+1721
+221
+232
+971
+249
+1869
+1784
+677
+255
+690
+216
+688
+1
+58
+681

Mezinarodnivolani—-ZénaC

Aruba

Azerbajdzan
Bangladés

Belize

Bhutan

Brazilie

Burundi

Cina

Dominikanska republika
Egypt

Etiopie

Filipiny

Gambie

Grénsko

Guam
Guinea-Bissau
Honduras

Indie

Irdn

Japonsko

Jizni Sudan
Kambodza
Kapverdy

Kera

Kolumbie
Kooperativni republika Guyana
Kuba

Laos

Libérie

Madagaskar
Maledivy
Marshallovy ostrovy
Mauricius
Mongolsko

Namibie

Niger

Niue

Oman

Palestina

Panenské ost. USA
Peru

Réunion

Rwanda

San Martin

Senega

Sierra Leone
Spojené arabské emiraty
Sudéan

Svaty Krystof a Nevis
Svaty Vincenc a Grenadiny
Salamounovy ostrovy
Tanzanie

Tokelau

Tunisko

Tuvalu

USA

Venezuela

Wallis a Futuna

+247
+1242
+1246
+229
+591
+673
+682
+243
+1767
+593
+500
+689
+233
+995
+502
+594
+852
+62
+972
+967
+962
+237
+974
+686
+269
+82
+965
+266
+218
+60
+223
+596
+52
+1664
+674
+234
+687
+92
+507
+675
+225
+240
+503
+508
+1670
+65
+94
+597
+1758
+268
+992
+66
+676
+993
+256
+998
+84
+260

Ascension
Bahamy
Barbados

Benin

Bolivie

Brunej

Cookovy ostrovy
Dem. rep. Kongo
Dominica
Ekvador
Falklandy
Francouzska Polynésie
Ghana

Gruzie

Guatemala
Guyana Francouzska
Hongkong
Indonésie

Izrael

Jemen

Jordansko
Kamerun

Katar

Kiribati
KomoryaMayotte(Mahoré)
Korejska republika
Kuvajt

Lesotho

Libye

Malajsie

Mali

Martinik

Mexiko
Montserrat

Nauru

Nigérie

Nové Kaledonie
Pakistan

Panama

Papua - Nova Guinea
PobfteZi slonoviny
Rovnikova Guinea
Salvador

Sanit Pierrea Miquelon
Severni Mariany
Singapur
SriLanka

Surinam

Svata Lucie
Svazijsko
Tadzikistan
Thajsko

Tonga
Turkmenistan
Uganda
Uzbekistan
Vietnam

Zambie

Nazev Cena hovoru na zahranicni ¢islo Zptsob uétovani
Volani pres satelit 200,00 K¢ 30+1
Satelity spadajicido Zény C:
Globalstar GMSS Ellipso GMSS ICO Global
Iridium Thuraya (Mobile Satellite service) Inmarsat
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